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Ps�kososyal Koruma,
Önleme ve Kr�ze
Müdahale H�zmetler�

İÇER İK

Öğrenc�ler�n yaşamlarını etk�leyen
okul �ç�nde ve okul dışında, okul
saatler�nde ya da okul saatler�
dışında meydana gelen bazı
olaylar/durumlar yaşanab�lmekted�r.
Travmat�k olay ded�ğ�m�z bu
durumlar an�, beklenmed�k b�r şek�lde
ortaya çıkan, b�rey�n baş etme
potans�yel�n� etk�s�z kılan, kend�s�n�n
veya yakınlarının yaşamını,
f�z�ksel/b�l�şsel/duygusal bütünlüğünü
tehd�t eden ve/veya toplumu
etk�leyen olaylardır. Bu olaylar
sonucunda �se olaydan etk�lenenler�n
yaşadığı travma ded�ğ�m�z b�r tepk�
vardır. Travma; zorlu, örseley�c�
ve/veya tehd�t olarak algılanan
durum ya da olaya bağlı olarak
b�rey�n baş etme becer�ler�n�n
yeters�z kaldığı, k�ş�sel �y�l�k hâl�n�n
ve/veya ps�koloj�k sağlığının
bozulduğu, genell�kle yoğun
bel�rs�zl�kler�n yaşandığı karmaşık b�r
süreçt�r.

Travma/Kr�z durumlarında
yapılacak �ş ve �şlemlere yönel�k
çalışmalar Ps�kososyal Koruma,
Önleme ve Kr�ze Müdahale
H�zmetler� Yönerges� kapsamında
gerçekleşt�r�l�r. 
Bu tür travma/kr�z durumlarında
okula, öğretmenlere ve a�lelere
düşen bazı görevler vardır. Bu tür
durumlara okulların hazırlıklı olması
kr�z durumunu yöneteb�lmek
açısından öneml�d�r. Okullar
öncel�kle okul ps�kososyal koruma,
önleme ve kr�ze müdahale ek�pler�n�
kurmalıdırlar. Bu ek�p okul müdürü
veya okul müdürü tarafından
görevlend�r�lm�ş b�r müdür yardımcısı
başkanlığında, varsa rehberl�k
öğretmenler� �le rehberl�k h�zmetler�
yürütme kom�syonu üyes� her sınıf
düzey�nden en az b�r sınıf rehber
öğretmen�nden oluşur. 
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3 Aralık Dünya Engell�ler
Günü



Ps�kososyal müdahale çalışmaları
hang� ek�p tarafından yapıldı �se o
ek�p tarafından yaşanan travma/kr�z
durumlarına yönel�k gerçekleşt�r�len
kr�ze müdahale çalışmaları
“Ps�kososyal Koruma, Önleme ve
Kr�ze Müdahale H�zmetler� Çalışma
Raporu”nu (EK-3) doldurarak okul
müdürlüğü aracılığıyla �l/�lçe m�llî
eğ�t�m müdürlüğüne gönder�r.
Yapılan çalışmalar tamamlandıktan
sonra travma/kr�z durumlarına
yönel�k gerçekleşt�r�len çalışmalar
sonunda gerekl� �zleme ve
değerlend�rme ek�plerce yapılır,
“Ps�kososyal Koruma, Önleme ve
Kr�ze Müdahale H�zmetler� İzleme
Formu”nu (EK-4) doldurarak okul
müdürlüğü aracılığıyla �l/�lçe m�llî
eğ�t�m müdürlüğüne gönder�r. 
Okulda r�sk grubunda bulunan ve
travma/kr�z durumlarından etk�lenen
b�reyler� gerekt�ğ�nde �lg�l� kurum ve
kuruluşlara yönlend�r�r.
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Okul ek�b� b�r�nc� dönem�n başı, �k�nc�
dönem�n başı ve �k�nc� dönem�n sonu
olmak üzere yılda üç kez ve �ht�yaç
duyulan hâllerde toplanır.
Okulda veya okul dışında öğrenc�ler�
etk�leyeb�lecek her türlü kr�z
durumunda bu ek�p hızlı b�r şek�lde
b�r araya gel�r, durum tesp�t� yapar
ve öğrenc�ler�n bu kr�z durumundan
en az etk�leneceğ� önlemler� alır.
Okul ek�b� travma/kr�z durumunun
hemen ardından ayrıntılı b�lg�
ed�nmek amacıyla “Ps�kososyal
Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale
H�zmetler� Gözlem Formu” nu (EK-1)
doldurur.
Eğer kr�z durumu ve öğrenc�ler�n
etk�lenme durumu okul ek�b�n�n
yeters�z kalacağı ve destek gereken
b�r durum �se �l/�lçe ps�kososyal
koruma, önleme ve kr�ze müdahale
ek�b�nden destek taleb�nde bulunur.
Bu destek yaleb� travma/kr�z
durumunda personel kapas�tes�
yeters�z kaldığında ve destek �ht�yacı
ortaya çıktığında “Ps�kososyal
Koruma, Önleme ve Kr�ze Müdahale
H�zmetler� Destek Talep Formu” nu
(EK-2) doldurarak ve �l/�lçe m�ll�
eğ�t�m müdürlükler�ne gönder�lerek
yapılır. 
Görevlend�r�len ek�p �le öncel�kle b�r
planlama yapılır ve ps�kososyal
destek çalışmaları �ç�n okul/�lçe/�l
ek�pler�ne �ht�yaç duyulan �mkanlar
ve destek sağlanır.
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“En büyük başarı b�r yere
düşmemek değ�l, her düşüşten
sonra ayağa kalkmaktır.”                   
                                  Konfüçyüs



3 Aralık 2024'te Dünya Sağlık Örgütü
(DSÖ), dünya çapındak� ortaklarıyla
b�rl�kte Engell�ler Günü'nü farkındalık
oluşturmak amacıyla katılmaktadır. Bu
yılın teması �se "Kapsayıcı ve
sürdürüleb�l�r b�r gelecek �ç�n engell�
k�ş�ler�n l�derl�ğ�n� güçlend�rmek".[4]
Engell�ler, küresel nüfusun %16'sını
oluşturmasına rağmen, sağlık
sektöründe l�derl�k roller�ne nad�ren
er�şeb�lmekted�r. Ayrımcılık, eğ�t�m ve
�st�hdam fırsatlarından dışlanma g�b�
bu rollere er�ş�mler�n� engelleyen
b�rçok engelle karşılaşmaktadırlar.
DSÖ, engell�ler�n l�derl�ğ�n�
güçlend�rmen�n, küresel sağlık
hedefler�ne ulaşmak, herkes �ç�n
sağlık eş�tl�ğ�n� �lerletmek ve daha
kapsayıcı ve sürdürüleb�l�r b�r gelecek
�nşa etmek �ç�n anlamlı b�r �lerleme
sağlamak adına öneml� olduğunu
kabul etmekted�r.
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3 ARALIK DÜNYA ENGELLİLER GÜNÜ
 3 Aralık (Dünya Engell�ler Günü),
B�rleşm�ş M�lletler tarafından 1992'den
bu yana desteklenen b�r gündür ve
küresel çapta farkındalıklar
oluşturulmaktadır. 3 Aralık Engell�ler
Günü'nün amacı, engell� b�reyler�n
toplumsal farkındalığını artırmak,
haklarını savunmak ve toplumsal eş�tl�ğ�
teşv�k etmekt�r. 2007 yılına kadar
"Uluslararası Engell�ler Günü" olarak
anılan bu gün, o tar�hten sonra her yıl
farklı b�r tema �le farkındalıklar
oluşturulmaktadır.
3 Aralık (Dünya Engell�ler Günü)
farkındalık gününde, engell�ler�n
katkılarını, yetenekler�n� ve başarılarını
tanımak amacıyla dünya çapında
�nsanları b�r araya get�ren etk�nl�kler,
engell� organ�zasyonları, t�car� kuruluşlar,
b�reyler ve hükümet organları tarafından
düzenlenmekted�r.
1976 yılında, B�rleşm�ş M�lletler Genel
Kurulu, 1981 yılını (Uluslararası Engell�ler
Yılı)[2] olarak �lan ett�. Bu yıl, fırsat
eş�tl�ğ�, rehab�l�tasyon ve engell�l�kler�n
önlenmes� konularına odaklanarak, ulusal,
bölgesel ve uluslararası düzeyde b�r
eylem planı çağrısı yapılmıştır.
Uluslararası Engell�ler Yılı'nın teması
"Tam Katılım ve Eş�tl�k" bel�rlend�. Tema,
engell� b�reyler�n toplumlarının yaşamına
ve gel�ş�m�ne tam olarak katılma hakkına,
d�ğer vatandaşlarla eş�t yaşam
koşullarından yararlanma hakkına ve
sosyo-ekonom�k gel�şmeden kaynaklanan
�y�leşt�r�lm�ş koşullarda eş�t paya sah�p
olma hakkına sah�p olmaları olarak
tanımlanmıştır.

3


